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Osobitné podmienky
poskytovania asistenénych sluzieb k poisteniu
bytov, bytovych budov a domacnosti

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

. Tieto osobitné podmienky poskytovania asistenénych sluzieb
k poisteniu bytov, bytovych budov a domacnosti (dalej len
OP-HHI-AS*) dopliuju poistenie bytov, bytovych budov a
domacnosti a su neoddelitelnou su¢astou poistnej zmluvy.

. Poskytovatelom asistenénych sluzieb je spolo¢nost Europe
Assistancve s.r.o., so sidlom: Na Pankraci 1658/121, 140 00
Praha 4, Ceska republika (dalej len ,EA®).

. Asistenéné sluzby su poskytované nepretrzite 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni, za nizSie uvedenych podmienok.

. Narok na poskytovanie asistenénych sluzieb hradenych
ako doplnok k poisteniu bytov, bytovych budov a domacnosti
vznika iba za podmienky zaistenia sluzieb zo strany poisteného
prostrednictvom EA.

.V situacii vyzadujucej pomoc asistencnej sluzby je poistenym
k dispozicii telefonne Cislo z Uzemia SR +421 2 2051 0837
na dispecing EA v Bratislave. DispeCer EA sa po prihlaseni vzdy
predstavi: ,PREMIUM Assistance”.

. Pri kontaktovani asistenénej sluzby je poisteny povinny oznamit
nasledujuce informacie:

(a) meno a priezvisko / obchodné meno,

(b) &islo poistnej zmluvy,

(c) kontaktné telefénne Cislo.

. Dalej bude poisteny pracovnikom asistenénej sluzby poZziadany

0 oznamenie nasledujucich doplfiujucich udajov:

(a) adresa miesta poistenia,

(b) rodné &islo/ ICO,

(c) okolnosti doblezité pre urCenie najvhodnejSieho rieSenia
udalosti.

Clanok 2
Predmet asistenénych sluzieb

. Predmetom technickej asistencie je poskytnutie plnenia
poistenému  poistovatelom formou asistenénych sluzieb,
pripadne formou uhrady prac vykonanych dodavatelom sluzieb,
v rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto OP-HHI-AS.

. Prislusny zavazok poistovatela, poskytnut v pripade udalosti
poistenému asistenéné sluzby, nenahradza a ani nemdze
nahradit  poslanie  Utvarov alebo zborov  zriadenych
zo zakona Statnymi alebo miestnymi organmi na zabezpec€ovanie
zachrannych zdravotnickych, hasi€skych, vyslobodzovacich
alebo prieskumnych uloh. Za pripadné zasahy tychto Utvarov sa
z tejto sluzby neposkytuje Zziadna finan¢na, ani ina forma
kompenzacie.

Clanok 3
Rizika

. Asistenéné sluzby sa vztahuju na priamu fyzicki sSkodu na
poistenej veci spdsobenu ,nahodnou udalostou®, ktora nastala
neCakane anahle, pocas poistnej doby, v mieste poistenia a
ktora nie je v tychto OP-HHI-AS alebo v poistnej zmluve
vylucena.

. ,Nahodnou udalostou®* moéze byt nasledovna ,vymenovana“
udalost (riziko):

(a) havaria technicka,

(b) havaria zivelna,

(c) zablokovanie dveri.
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V pripade, Ze v asistovanej prevadzke doéjde k havarii
technickej, poistovatel:

(a) zorganizuje prijazd technickej pohotovostnej sluzby
dodavatela sluzieb asistovanej prevadzky a uhradi suvisiace
naklady do prisluSného limitu plnenia,

(b) zorganizuje prace veduce k odstraneniu priciny havarie
technickej a k odstraneniu vzniknutych Skéd na asistovanej
prevadzke, jeho zariadeni a vybaveni a uhradi naklady na
tieto prace a pouzity drobny material az do vysky prislusného
limitu plnenia. Naklady na pracu a material nad prislusny limit
plnenia nie su predmetom plnenia a poisteny si ich hradi
sam. Rovnako tak nie su predmetom plnenia naklady na
pouzité nahradné diely a opravnena osoba si ich hradi sama
zo svojich vlastnych prostriedkov. Prace, ktorych
zorganizovanie, pripadne uhrada je predmetom plnenia,
zahffiaju tieto Cinnosti/ profesie: inStalatérske prace, Cistenie
kanalizacie, kurenarske prace, zamoc¢nicke prace (otvorenie
dveri), sklenarske prace, elektrikarske prace, kominarske
prace, odvoz suti a odpadového stavebného materialu,

zorganizuje prace potrebné na uvedenie asistovanej
prevadzky do pdvodného stavu a uhradi naklady na tieto
prace do prislusného limitu plnenia; prace, ktorych
zorganizovanie, pripadne uhrada je predmetom plnenia,
zahffaju tieto €innosti / profesie: prace intalatéra, kurenara,
plynara, zamoc¢nika (vymena zamku), sklenara (provizérne
vyplnenie poskodenych ploch), elektrikara, kominara,
pokryvaca, upratovacie prace, odvoz suti
a odpadového stavebného materialu,

(c

~

(d) zorganizuje uskladnenie poistenych hnutefnych veci
z asistovanej domacnosti v najblizSom vhodnom sklade,
ak rozsah havarie technickej vyzaduje nahradné umiestnenie
tychto veci a uhradi naklady spojené sich uskladnenim
do prislusného &iastkového limitu pinenia,

(e) zorganizuje  prepravu  poistenych  hnutelnych  veci
z asistovanej domacnosti do uréeného skladu, ak rozsah
havarie technickej vyZzaduje nahradné umiestnenie tychto
veci a uhradi naklady spojené s touto prepravou do
prislusného Ciastkového limitu plnenia,

(f) zorganizuje straZenie asistovanej prevadzky, ktoré by inak
zostalo nezabezpe&ené proti vstupu cudzich osdb a uhradi
naklady na toto strazenie po dobu obmedzenu prisluSnym
Ciastkovym limitom pInenia, maximalne vSak do vysky urenej
tymto limitom.

4. 'V pripade, Ze v asistovanej prevadzke ddjde k havarii zivelnej,

poistovatel:

(a) zorganizuje uskladnenie poistenych hnutefnych veci
z asistovanej domacnosti v najblizSom vhodnom sklade, ak
rozsah havarie Zivelnej vyZaduje nahradné umiestnenie
tychto veci a uhradi naklady spojené s uskladnenim do
prislusného Ciastkového limitu pinenia,

(b) zorganizuje  prepravu  poistenych  hnutelnych  veci
z asistovanej domacnosti do uréeného skladu, ak rozsah
havarie Zivelnej vyZaduje nahradné umiestnenie tychto veci
a uhradi naklady spojené s touto prepravou do prislusného
Ciastkového limitu plnenia,

(c) zorganizuje strazenie asistovanej prevadzky po dobu az 48
hodin, ak by inak zostala nezabezpedena proti vstupu
cudzich o0s6b a wuhradi naklady na toto strazenie
do prislusného Ciastkového limitu pinenia.



5. V pripade, Ze sa uzavreté hlavné vchodové dvere asistovane;j

1.

prevadzky nedaju otvorit prislusSnym kld€om alebo z dévodu

straty tohto klu¢a ,zablokovanie dveri“, poistovatel:

(a) zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb do miesta
asistovanej prevadzky,

(b) zorganizuje prace potrebné na otvorenie hlavnych
vchodovych dveri asistovanej domacnosti poistenému
a na zabezpecenie funkénosti ich odomykania a zamykania
vratane pripadnej vymeny zamkov a uhradi naklady na tieto
prace do prislusného limitu plnenia.

Predmetom plnenia je vyhradne zabezpecenie vykonania prac a
v zavislosti od rozsahu asistenénych sluzieb aj naklady za
vykonanie prac a pouzity drobny material. Naklady na pracu a
pouzity material nad prislusny limit plnenia poistovatel nehradi.
Rovnako poistovatel nehradi naklady na pouzité nahradné
diely.

V suvislosti s poskytnutim tejto sluzby a v zaujme ochrany
majetku poisteného je osoba, ktora pozaduje poskytnutie tohto
plnenia povinna poskytnut poistovatelovi sucinnost pri overeni
totoznosti a preukazat, Ze nejde o nelegalne vniknutie
do asistovanej prevadzky. Poistovatel nie je povinny poskytnat
tuto sluzbu, ak nie su vylu€ené pochybnosti o opravnenosti tejto
osoby na vstup do asistovanej prevadzky.

Clanok 4
Vyluky

Narok na plnenie nevznika, ¢&i
v nasledujucich pripadoch:

méze byt obmedzeny

(a) ak su sluzby organizované inak, nez cez EA, pripadne
organizacia sluzieb nie je dopredu odsuhlasena EA,

(b) kedy kvalitnému a v&asnému poskytnutiu sluzieb brania
skutoCnosti nezavislé od vole EA, napr. zmena pravnych
predpisov v krajine udalosti, rozhodnutie prislusnych organov
verejnej spravy a pod.,

(c) ak ku Skode dosSlo v doésledku pozitia alkoholu, omamnych
alebo psychotropnych latok,

Vyluky podfa tohto ¢&lanku sa vztahuju
asistencnych sluzieb.

len na poistenie

Poistovatel neposkytne plnenie v pripadoch, ktoré priamo,
¢i nepriamo, suvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou,
napadnutim (¢i uz vojna bola vyhlasena alebo nie), ob¢ianskou
vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo
vojenskym prevzatim moci a obcianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vysSej
moci.

Vylukami z asistenénych sluzieb uvedenymi v tomto ¢lanku v
Ziadnom pripade nie su dotknuté prava a povinnosti, ktoré plynu
z poistenia v zmysle VPP-MZ, OPP-HHI-B, OPP-HHI-D
a poistnou zmluvou.

Z prac, ktorych Uhrada je predmetom plnenia poistovatela,
su vylu¢ené akékolvek prace vykonavané na nasledujucich
priestoroch (poistovatel poskytne len asistenéné sluzby
spocivajuce v zorganizovani prisluSnych prac):

(a) spolocné priestory v bytovych domoch a v domoch s viac ako
jednym bytom, ako napriklad chodby, schodiska, spolo¢né
povaly, pivnice, ko€ikarne alebo spolo¢né garaze,

(b) priestory, ktoré sa z dévodu zanedbania zakladnej udrzby
nachadzaju vo vyrazne nevyhovujucom technickom stave,

(c) rozvody médii a energii, ktoré nie su suCastou asistovanej
prevadzky (napr. rozvody, ktoré su spoloénymi castami
bytovych domov, rozvody médii pre spoloéné priestory
bytovych domov, verejné rozvody a pod.),

(d) stavby vo vystavbe, ktoré nie su spbsobilé na samostatné
uzivanie.

2/3

5.

—_

Z prac a ukonov vykonavanych na asistovanej prevadzke alebo
jej stavebnych sucastiach, ktorych uhrada je predmetom plnenia
poistovatela su vyluéené prace nasledujiuceho charakteru
(pri tychto pracach poistovatel poskytne len asistenéné sluzby
spocivajuce v zorganizovani prislusnych prac):

(a) bezné opravy, udrzba alebo preventivne opravy,

(b) pripady, ked oprava bola predpisana spravnymi Uradmi,

(c) odstrafiovanie $kéd, ktorych vznik bol spésobeny zavinenim
tretej osoby,

(d) opravy a ukony odporuc¢ané poistovatelom
po predchadzajucej intervencii poistovatela alebo opatrenia,
ktorych vykonanie poisteny nezabezpedil, a preto opakovane
pozaduje asistencné sluzby rovnakej alebo obdobnej povahy,

(e) ukony pozadované poistenym vyplyvajuce zo zakonnych
povinnosti vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu
budovy, v ktorej sa nachadza asistovana prevadzka,

f) odstrafiovanie nasledkov $kéd spdsobenych neodbornymi,
neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zavinenymi
konanim poisteného,

(g) odstranovanie nasledkov $kéd spdsobenych neodbornymi,
neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zo strany tretej
osoby,

(h) odstrafiovanie nasledkov 8kéd vzniknutych v dbésledku
vykonavania akychkolvek stavebnych oprav alebo Uprav,

(i) odstranovanie nasledkov $kod vzniknutych zanedbanim
udrzby rozvodov inzinierskych sieti,

(j) odstranovanie nasledkov $koéd vzniknutych konanim ftretej
osoby s umyslom spdsobit Skodu na majetku alebo
na zdravi poisteného alebo s umyslom poskodit jeho prava
alebo vandalizmom.

Z asistenénych sluzieb nevznika narok na plnenie v akejkolvek
suvislosti so Skodami na hnutefnych veciach asistovanej
prevadzky alebo v suvislosti s odstrafiovanim tychto $kéd.

Clanok 5
Uzemna platnost a miesto asistencie

. Asistenéné sluzby sa vztahuju na udalosti, ktoré vznikli na uzemi

Slovenskej republiky.

Miesto asistencie je definované v OPP-HHI-B a v OPP-HHI-D,
v €l. ,Uzemna platnost a miesto poistenia®“.

Clanok 6
Plnenie, limit plnenia

Hornou hranicou plnenia, formou uhrady dodavatelom sluzieb,
je nasledovny limit plnenia:

A. Odstranenie priciny havarie:

InStalatérske prace
Cistenie kanalizacie, Ktrenar
Zamocnik (otvorenie dvert)

Sklenar 130 EUR
Elektrikar

Kominar

Odvoz suti a upotrebeného materialu

Pouzity drobny material 20 EUR

(spojovaci materidl, tesnenie a pod.)

Prijazd technika na miesto Skody Bez obmedzenia

Nudzova prevadzka:

Transport hnutefnych veci 435 EUR

Zorganizovanie sluzby,

Uskladnenie hnutelnych veci naklady hradi poisteny

Ochrana nezabezpecenej stavby 48 hod, do 660 EUR




1.

2.

B. Uvedenie do pévodného stavu:

InStalatér

Kurenar

Plynar

Zamocnik

Sklenar

Elektrikar

Obklada¢

Pokryvac Zorganizovanie sluzby,

Klampiar naklady hradi poisteny

Podlahar

Truhlar

Murarske prace

Maliar

Lakovnik

Kominar

Upratovacie prace

Hygiena prevadzky:

Dezinfekcia

Dezinsekcia

Zorganizovanie sluzby,

Deratizacia néklady hradi poisteny

Roj vciel, 6s

Odchyt zvierat

Cast nakladov za sluzbu dodavatela, ktora presahuje &iastkovy
limit plnenia, pripadne ro¢ny limit plnenia, nie je predmetom
plnenia a musi byt uhradena poistenym z jeho vlastnych
prostriedkov.

V pripade, Ze poisteny nespini
s poistovatelom S$pecifikované v tychto
poistovatel opravneny plnenie primerane znizit.

povinnosti  su€innosti
OP-HHI-AS, je

Poistovatel je opravneny v poistnej zmluve stanovit ¢akaciu
dobu v trvani az tri mesiace odo dfia zaliatku poistenia.
Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu ¢akacej doby nevznika
poistovatelovi povinnost poskytnut plnenie.

Poistovatel je opravneny primerane znizit plnenie, ak doslo
k zvySeniu nakladov spojenych s vybavovanim udalosti
zavinenim poisteného.

Ak poisteny na zaklade rozhodnutia sudu alebo iného organu
verejnej moci dostal nahradu nakladov sudneho konania,
je povinny vratit tuto nahradu poistovatelovi v rozsahu, v akom
sa poistovatel na uhrade nakladov sudneho konania v ramci
plnenia podielal.

V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré by
boli predmetom plnenia z tychto sluzieb, nahradu od tretej
strany alebo cestou iného pravneho vztahu, je poistovatel
opravneny primerane znizit plnenie o sumu, ktord poisteny
dostal ako nahradu.

Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou udalostou
poistenému alebo osobe, ktora vynalozila zachranovacie
naklady proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné
pravo, prechadza vyplatou plnenia toto pravo na poistovatela, a
to az do vysky sum, ktoré poistovatel vyplatil poistenému alebo
osobe, ktora vynalozila zachrafiovacie naklady.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

V pripade, Ze nastala Skodova udalost, je poisteny povinny
bezodkladne informovat poistovatela o jej vzniku.

Vznik udalosti je poisteny povinny nahlasit bezodkladne
prostrednictvom telefonického strediska, ktoré je v prevadzke 24
hodin denne. V pripade, Ze poisteny tuto svoju povinnost
nesplni, zanika jeho pravo na poskytnutie asistenénych sluzieb.
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10.

1.

13.

. OP-HHI-AS tvoria neoddelitelnd sudast

Clanok 8
Vyklad pojmov

. Asistovana prevadzka je stavba poistena v zmysle OPP-HHI-B

alebo stavebné sucasti poistené v zmysle OPP-HHI-D. Za sucast
asistovanej prevadzky sa nepovazuju spolo¢né priestory
v bytovych domoch, ako napriklad spolo¢né chodby, schodiska,
vytahy, spolo&né povaly, pivnice, kocikarne, balkény, terasy
alebo spolo¢né garaze.

Dodavatel’ sluzieb je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pre
poisteného vykonava prace zorganizované poistovatefom.

Drobny material je drobny doplnkovy material nevyhnutny
k oprave ako su tesnenia, skrutky, tmel, dréty, atd. Za drobny
material sa nepovazuju celé nahradné diely ako nova vodovodna
batéria alebo sifén, nova vlozka zamku, sklenené vypline, atd.

Havaria technickd je nahodna, nepredvidatelnd porucha
technického zariadenia uréeného na privod, akumulaciu alebo
odvod energii a médii nutnych na obvyklé uzivanie asistovanej
prevadzky, v dosledku ktorej doSlo k preruSeniu dodavky
v rozsahu znemozhujucom obvyklé uZivanie asistovanej
prevadzky alebo k uniku kvapalin alebo plynov, ktory spésobil
poskodenie asistovanej prevadzky alebo jeho stavebnych sucasti
v rozsahu znemoznujucom jej obvyklé uzivanie alebo ktory by
nasledne mohol spésobit Skody na zdravi alebo Skodu vacsieho
rozsahu na vybaveni asistovanej prevadzky, nie vSak porucha,
ktora vznikla bezprostrednym zavinenim poisteného alebo tretej
osoby, ani porucha mobilnych technickych zariadeni, ktoré su
suCastou vybavenia asistovanej prevadzky alebo su v nej
umiestnené.

Havaria zivelna je Zzivelna udalost, v doésledku ktorej doslo
ku Skode na asistovanej prevadzke alebo na stavebnych
suCastiach tejto prevadzky v rozsahu znemoZfujucom
jej obvyklé uzivanie.

Prace su sluzby, ktoré ma poistovatel zorganizovat a uhradit
poistenému v pripade udalosti a na poskytnuti ktorych sa
poisteny dohodol s dodavatelom sluzieb.

Stavba je bytova budova, garaz mimo podorysu bytovej budovy
a vedlajSia stavba vratane vSetkych ich stavebnych sucasti a
prislusenstva. Stavba méze byt dokoncena alebo vo vystavbe.

Skodova udalost’ je udalost, z ktorej vznikla $koda a ktora by
mohla byt dévodom vzniku prava na plnenie z asistenénych
sluZieb.

. Zablokovanie dveri je situacia, ked' sa uzavreté hlavné

vchodové dvere asistovanej prevadzky nedaju otvorit’ prisluSnym
klaéom alebo z dévodu straty kluca.

Zorganizovanie a uhrada sluzby je forma plnenia, ked"
poistovatel vykona uUkony umozfiujuce poskytnutie sluzby
poistenému dodavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom v tychto
podmienkach a su€asne uhradi naklady na poskytnutie tejto
sluzby dodavatelom sluzieb az do vysky limitu plnenia. Pripadnu
¢ast' nakladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom
sluzieb presahujucu limit plnenia nesie poisteny.

q

Zorganizovanie sluzby je forma plnenia, ked poistovatel
vykona ukony umozhujuce poskytnutie sluzby poistenému
dodavatefom  sluzieb v rozsahu uvedenom v tychto
podmienkach, pricom naklady na poskytnutie tejto sluzby
dodavatelom nesie poisteny.

Zivelna udalost’ je vymenovana udalost v zmysle &ast' Il, &lanok
2, ods. 2 OPP-HHI-B alebo OPP-HHI-D.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

poistnej zmluvy a
zmluvné strany mozu upravit ich ustanovenia dohodou v poistne;j
zmluve.

Tieto OP-HHI-AS nadobudaju ucinnost driom 1.12.2020.



